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1 QUEESEL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO — SAC?

El Sistema de Atencidn al Ciudadano “SAC”, es una herramienta que le permite al cliente o
ciudadano, registrar requerimientos mediante diferentes canales: Web, pantallas de auto
consulta, acceso telefonico, ventanillas, documentos fisicos y correo electrénico.

Desde la comodidad de su casa u oficina, puede realizar seguimiento a sus requerimientos
y recibird, si asi lo desea, notificacion del estado de sus requerimiento via e-mail.

Al ingresar al sistema, el ciudadano encontrard una interfaz de usuario donde podra
actualizar su informacion de registro, consultar el estado de los requerimientos que realice
a la Secretaria de Educacién, crear nuevos requerimientos sobre consultas, quejas o
reclamos, sugerencias y tramites.
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2 GENERALIDADES DEL SISTEMA

Objetivo:
Presentar al usuario de la Secretaria de Educacion el Sistema De Atencion Al

Ciudadano — SAC como una herramienta que permite realizar de una manera fadil y
sencilla el ingresoy consulta de sus requerimientos ante la Secretaria de Educacion.

Quien Es el Rol Ciudadano?
El ciudadano es la persona que expone cualquier tema relacionado con el sector educativo

a la Secretaria de Educacion Pagina: 5
a través de Internet, acceso telefonico, correo electronico o personalmente.

Funciones y Opciones

e Ingresar al sistema

e Registrar usuario y contrasena
e Ingreso al chat

e Agregar requerimientos

e Consultar requerimientos

Actualizar datos
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3 MACRO PROCESO ATENCION AL USUARIO Y SUBPROCESOS EN LOS
QUE INTERVIENE EL ROL CIUDADANO

A continuacion se enmarca el Rol Ciudadano dentro del Macro Proceso general de
Atencién al Ciudadano con el fin de contextualizar sus actividades dentro del mismo.

Cadena de Valor:
MACROPROCESOS | A. Gestion estratégica de la secretaria de educacion >
DIRECCIONAMIENTO
MACROPROCESOS | IR I C. Gestion de D. Gestion de E. Atencion
MISIONALES b la Cobertura la calidad del al
rogramas y .. . . :
Proyectos del Servicio Servicio ciudadano
Educativo educativo
Gestion de la inspeccion y vigilancia de establecimientos educativos
Gestion de la informacion
MACROPROCESOS Gestion d h
DE APOYO _ es |1.:||1. ero:cursns : umanos _
Gestion Administrativa de bienes y servicios
Control Interno
Gestion de tecnologia Informatica
Asuntos legales y publicos
Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Macro-proceso £

E. Atencion al
ciudadano

Procesos y subprocesos
v

Gestionar solicitudes y Correspondencia:
—~— —_

Rol Ciudadano

- —_
Atencién y Direcck "
Rol Opersder ol Opey ador i Qper e Roi Cperadr

o Punonnano Ry Funconaro

Rey Adrmynetrador

Ver proceso completo: [ [IEIRIAIl (oo

Operador

Ackrinstracor I
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4 INGRESO A LA PAGINA

Para acceder al sistema de atencion al ciudadano el usuario deberd ingresar a la
pagina web de la Secretaria de Educacion en cada uno de los departamentos y/o Distrito
por ejemplo para Cartagena la pagina es www.sedcartagena.gov.co.

Una vez enla pagina de clic en el botén “Atencién al Ciudadano”.

Secretaria ge,

ucacion Distrital_ﬁ

de Cartagena Y

E

==

[3: Quejas y Reclamos

Busqueda Rapida
‘p]scar... ]

Inicio

Perfil Institucional

Plan Desarolio
Programas y Proyectos
Informe de Gestion
Directorio Interno
Financiera

Mapa del Sitio
Estadisticas

Plan Estratégico Decenal
Pactos Transparencia

Aten. Ciudadano

Atencion al Ciudadano
Horario de atencion
Preguntas frecuentes
Proc. para abrir una . E.
Quejas y Reclamos
Contactenos

Esperando www.sedcartagena.gov.co...

F-PT 016

"Garantizamos el derecho
universal a la educacion”

Nombre Usuario

izacion de pélizas de seguros personales - L.E - clic aqui -Formato asignacion académica - clic aqui - Formato de evaluacion docente - periodo de pruebi

Observatorio de medios

CARTAGENA SERA SEDE DEL IV FORO MUNDIAL DE PRIMERA INFANCIA: SOCIEDAD CIVIL - ESTADO

Boletines informativos
Centro Virtual de Noticias
io de la

Expertos y actores de los dif (Cajas de Comp 5
organizaciones gubernamentales y ONG, padres de familia, funcionarios, politicos) de la Costa Caribe
que trabajan de manera efectiva en politicas y acciones a favor de de primera infancia, se reuniran en
Cartagena el 30 y 31 de octubre de 2009 como preambulo del Foro Mundial de Grupos de Trabajo por
- la Primera Infancia: Sociedad Civil — Estado que se realizara en Cali del 2 al 6 de noviembre y donde
se aspira que asistan alrededor de 1.500 personas de los cinco continentes.
Cartagena hace parte de uno de los cinco nodos en que fue dividido el pais para realizar las
actividades académicas de Pre-Foro, y cobija los departamentos de Guajira, Cesar, Magdalena,
Atlantico, Bolivar, Sucre, Cérdoba y San Andrés y Providencia.

Leer mas...
TAREA COLEGIO REPUBLICA ARGENTINA CONTARA CON NUEVA
DE SEDE MAS AMPLIA Y MODERNA
Los 7 77 En reunion con los
v 7
’R.E?"L?:Eja 144 1 estudiantes, padres de

familia v directivos del

Independencia

Servicios Virtuales

Correo
SIMAT
Comprobantes de pago

Actos Admin.

Decretos, Resoluciones
y otros

Instituciones

Directorio Instituciones
Infraestructura - SICIED

¢Conoce el nuevo
sistema de evaluacion
para los estudiantes?

<

00


http://www.sedcartagena.gov.co/

4.1 INGRESO AL SISTEMA

A continuacidn se genera la ventana Unidad de atencién al ciudadano, ingrese los datos
solicitados por el sistemay de clic en “Aceptar”.
Secretaria de Educacion
Sistema de Atencion al Ciudadano - SAC
prialSED CRM_ANTIOQUIA Generalidades Consultas Inicio

) Ingreso al Sislema m———

302011

OBIETIVOS DEL SAC Ingrese su nombre de usuario y contrasefia 8

Responder en el menor tiempo y con la calidad requerida ﬁ:":

, recibir, tramitar y responder oportunamente a |as solicitudes, [7 i > Dig"e nombre de USUGriO

( Recordar Nombre de usuaro | Borrar cookie de usuaria?
peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy CONESDCHGEHC'E recibida
 radicadas en e aplicati Cﬁ““—@ﬂ T7------» Digite contrasefia de usuario
Rec contraseria | Bomar cookie de contraseria

Ia ciudadania en geneg

P Registrarse

la correspondencia en

el archivo de los documentos

Aozpter

Seleccione |a entidad a donde quiere dirigir su

requerimiento:
CRM_ANTIOQUIA (v

Si el ciudadano no se ha registrado puede realizarlo dando un clic en el botdn

“Registrarse”

Secretaria de Educacion
Sistema de Atencion al Ciudadano - SAC

prtalSED CRM_ANTIOQUIA Generalidades Consultas Inicio

©F Ingreso al Sislema m——

OBJETIVOS DEL SAC

P Registrarze

Responder en el menor tiempo y con la calidas

, recibir, tramitar y responder oportunamente a las solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y correspendencia recibida
y radicadas en el aplicative SAC de Ia comunidad educativa o

Ia ciudadania en general y tramitar diligentemente

la correspondencia enviada, ejerciendo control sobre el procesoy

el archivo de los documentos generados.

F-PT 016
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Ingrese su nombre de usuarnio y contrasena ©

Log on

usuano

P Registrarse

Seleccione |a entidad a donde quiers diigir su
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4.2 PROCEDIMIENTO DE REGISTRO
El ciudadano debera ingresar la siguiente informacion:

Registrarse || Salir

Para registrarse en &l sistema suministre los datos solicitadaos en el siguiente formularia. Con &l nombre de usuarnio ¥ contrasefia, despues de completar &l
registrar nuevos requenmientos o consultar el estado de los mismos.
Mota: Intente elaborar un nombre de 'usuario’ muy personal. Podria combinar la primera letra de su nombre con su apellido v con nimeros, por ejemple

Formulario de registro
'ﬂpﬂdﬁusuaﬁﬂii Nombre corto y de alta

i % recordacion, en minUsculas
* usuario: | | y sin espacios.

* Contrasenia: | |
iMin. 4 caracteres)

* Confimar contraseria: | |
Datos Basicos
~ Nombres | |
- Apelidos | | En este campo se debe espgcificor
el establecimiento educafivo al
* Documento de |dertidad | | “Tipo documento | Cedula Ciudadania | | cual pertenece el ciudadano y qué
- e fipo de ciudadano corresponde:
i P | Depattamerto/Distito (] | b Padre de  Famila, Estudiante,
Establecimiento - Tipo de Ciudadano | ............... |. ..... S‘éib' Docgn.te, .Direcﬁvo Docente o
Administrativo.
Datos de Comespondencia
Comen HECtI‘IfII‘IiCD| | ..................................... » Este campo es Opcional u
) : obligatorio si se activa la casilla de
~ Procedencia | Colombia v | Recepcién de estado via e-mail.
Departamertao.Distrita b
o

Direccidn Telgfona I:I | G l.,lal'dal’ |

Datos adicionales

Desec enterarme via e-mail
del estado de mi solicitud: |

" H campo es requerido

Nota: los campos con asterisco (*) son obligatorios

| Guardar |T Cancelar |
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Una vez ingrese todos los datos haga clic en “guardar” &6 para cancelar el registro
de un clic en “Cancelar”. Una vez el ciudadano ingrese los datos y de guardar el
sistema genera el siguiente mensaje.

Mensaje de pagina web

# Se ha registrado exitosamente en en el sistemal!
e Con el usuario y contraseria puede ingresar

Aceptar

5 CHAT

Esta opcién estara activada cuando haya registrada una programacion en el siguiente
cuadro, si observa la programacion, se clic en “Ingresar al Chat”.

Secretaria de Educacién

Sistema de Atencion al Ciudadano - SAC

R ———— P i Ingresar al Chat -

Actuglizar datos || Requermientos ‘.ﬁgregarrequenmiento Encuesta || Salir

ienvenido a la interfaz para ciudadanos del Sistema de Atencidn al Ciudadano de la Secretaria de Educacién. Desde ésta interfaz
s requerimientos que realice a la Secretaria, Crear nuevos requerimientos sobre consultas, quejas o reclamos, sugerencias y tra

“Actualizar su informacién de registro, Consultar el estado de

‘HAT: Nuevo servicio del SAC, Si existe algin CHAT programado lo visualizara en la siguiente tabla:
Tema ! Fecha
Ingresar al Chat:

&

Hora

Ingreso al chat:

Al dar clic en este botdn aparecera la siguiente pantalla en la que se debe ingresar el
Usuario y contrasefia, para lo cual debe estar registrado previamente.
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[Regittrate] [Recuperar Contrasefia]

Registro: ingrese el usuario, contrasefa, y correo electronico, finalmente de clic en
registro.

3MpOs 30N rSgUSTicos.

Uns vas ingresando sl sistema tendras mas opciones para modificar tu perfil
dentro del sistems del chat.

[Velver]

Confirmacion del registro: El sistema le mostrara la siguiente pantalla

Tu cuenta ha sido activada, Clidk Agui para ingresar.

F-PT 016 V00



Ingreso usuario registrado: El sistema le solicitara que ingrese su usuario y contrasefia

“

Por faver ingresa tu usuaric y password
para poder acoesar

Usuaric: |\rw |
Contrasefia: |._._._.._._.{ |

[Registrate] [Recuperar Contresens]

Pantalla inicial: En esta pantalla se mostrara el listado de salas y la opcién para generar
una sala privada.

General Chat Welcome to X7 Chat 2 0/50
Secretaria Cart... Modernizacion 0/50
Secreataria de ... Soporte Operadores 0/50

Salas llenas no han sido mostradas -- Mostrar salas llenas

Ingresar a Sala Privada: | || Ingresar |

Las salas se desactivan automaticamente en : 30 Minutos @

[Detalles Usuario] [Lista de Miembros] [Calendario] [Salir] [Ayuda]

Ingreso a la sala general: Aqui se mostraran los diferentes botones para enviar
mensajes de chat, configuracién del perfil, configurar el tipo de letra.
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YOLANDA Powered By X7 Chat 205

General Chat
Mail sin leer: 0

2004 By The X7 Group

Welcome to General Chat YOLANDA. — o YOLANDA
YOLANDA Estas dentro de la Sala
YOLANDA[3:55:29 PM]: Buenas tardes

<
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6 AGREGAR REQUERIMIENTO

A continuacién se observa la siguiente pantalla, seleccione la pestafa Agregar
Requerimiento.

Secretaria de Educacién
Sistema de Atencion al Ciudadano - SAC

PorialSED CRM_ANTIOQUIA Generalidades Consultas Inicio

Actuglizar datos Requermientos Agreaar requernmiento | Encuesta Salir

En esta pestafia se observa un formulario en el cual podra ingresar su requerimiento.

Seleccione el tipo de
Requerimiento a realizar.

Agregar requerimiento

Gudadano

|MARTINEZ URREGO, YOLANDA

Contenido del requerimiento
i | Felictaciones
iz b Invitacidn

Queja o Reclamo

En este espacio transcriba o copie el texto del requerimiento.

Adjuntar archivo —
#3E tamario méximo del total de los archives adjuntos no debe exceder & Megas En caso de SOPOFTOF el requer lenTo con un
| || Beaminar.. | semmsssmssssssssssnnnsnnsnnsspdOCUMeENto, el ciudadano puede adjuntarlo en la

casilla “adjuntar archivo”. Seleccione examinar para

[Guardar buscarla rufa.

Después de diligenciado el formulario haga clic con el botdn izquierdo del mouse en
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Una vez ingresado el requerimiento el sistema le genera automaticamente un
namero de requerimiento para que pueda identificarlo con mayor facilidad.

Para generar un reporte impreso haga clic en el botén “Generar Reporte”

NUmero de Requerimiento es generado
automdticamente por el sistema:

2011PQR9709

b Generar reporte

uunns

2011PQR9709

PQR9709 pertenece a GONZALEZ CASTRO. LUZ MARINA Asignado a: - . Estado actual: Abierto,
Creado 02/05/2011 10:13:47, Ultima modificacién 02/05/2011 10:13:47. Eje tematico:

P Generar reporte|

2011PQR9709
Ciudadano . Estado Creador
|GONZALEZ CASTRO. LUZ MARINA | | [Ab | [clubaDAaNO
Tipo de requerimiento Canal Dependencias
Eje tematico Funcionarios i Fecha Vencimiento

Tipo de Documento

Contenidos
realizar consulta

7 CONSULTAR REQUERIMIENTO

Para realizar la consulta de los requerimientos que el ciudadano ha ingresado, de un
clic enla pestana Requerimientos
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PortalSED CRM_ANTIOQUIA Generalidades Consultas Inicio

Actualizar datos || Requerimientos || Agregarrequerimiento || Encuesta || Salir |

Requerimientos WEB

D 5 F%‘S—M%T i = Anexos Fecha de creacién Fecha Vencimiento ~ iltima modific
2011PQRI709 Abieto Consuta 0 DAV |y 02/05/2011 10
2011PQRI707 Abieto Felicitaciones 1 205720 0308 | pone 02/05/2011 09
2011PQRI706 Abieto Consuta 0 el S 02/05/2011 09
2011PQRY705  Asignado Felicitaciones 1 BOUADNEE  Lrzmszm 29/04/2011 03
2011PQR9666  Asignado Felictaciones 0 JOVATITL06 29/03/2011 18/03/2011 11

2011PQR9664 - Invitacién 0 m‘oz./zon 0534 18/03/2011 18/03/2011 11
2011PQRI663 - Felictaciones 1 TGN | sy 18/03/2011 11
2011PQRI662 - Consuta

2011PQR9658 Abierto Felicitaciones 1

TR0 0435 | oironsa01 18/03/2011 09

©

TAANE2 s 17/03/2011 03

v ID: Numero de radicacion del requerimiento. Para ordenar los requerimientos en
orden de numero de radicacién pulsar el linkID,

v' ESTADO: Estado en el cual se encuentra el requerimiento. Si se desean filtrar
los requerimientos por estado, haga clic en el botén: [*!, enseguida el sistema
despliega un menu emergente en el cual podra seleccionar el estado que
desee observar.

Estado

Todao ||

Abierto
Asignado
En tramite
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¢ Todo: Visualiza todos los estados.
Abierto: El requerimiento estd pendiente de asignacion de dependencia,
funcionario, tema y fecha de vencimiento.

e Asignado: Al asignar tipo de requerimiento, canal, dependencia,
funcionario y eje tematico.

e En tramite: El funcionario estd gestionando la respuesta. Se pueden
generar respuestas temporales.

¢ Finalizado: Respuesta final al requerimiento.

v TIPO DE REQUERIMIENTO: Clase de requerimiento. Para filtrar los requerimientos
por tipo de requerimiento, haga clic en ¥/, enseguida el sistema despliega un menu
emergente en el cual podra seleccionar el tipo de requerimiento que desee observar.

Tipo de requerimiento

Consulta
Sugerencia
Tramite
Felictaciones
Clugja o Reclamo
Invitacion

¢ Todo: Visualiza todos los requerimientos por tipo.
e Consultas: Es un procedimiento particularmente para preguntas concretas

sobre un problema o circunstancia del que se quiere conocer el resultado
posterior a que puede conducir.

e Felicitaciones: Es la expresién del usuario ante la superacion de las
expectativas ante algun servicio, tramite o procedimiento. Las felicitaciones son
un estimulo para afianzar la calidad.

o Invitacion: Invitacion a una actividad o evento a realizar.

e Queja: Expresidon de insatisfaccion hecha por un cliente a una organizacion,
relacionada con los productos o hacia el mismo proceso de manejo de los
reclamos, donde se espera una respuesta o resolucion explicita o implicita.
Formalizacion de una no conformidad en el servicio percibida por el cliente.
Normalmente el usuario puede quejarse por: la forma y condiciones en que se

le ha prestado el servicio o la actuacion de algun funcionario de la empresa que
ofrece el servicio.
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e Reclamo: Es una solicitud para que la empresa revise, ajuste o modifique los
resultados obtenidos por el cliente frente a un servicio requerido por él.

e Sugerencias: Son recomendaciones, planteamientos o propuestas que se
formulan con relacién a una mejora en la prestacién de los servicios, que
redunden en beneficio de la comunidad educativa.

o Tramites: Es la solicitud o entrega de informacion que las personas del sector
privado o publico hagan ante una dependencia u organismo descentralizado, ya
sea para cumplir con una obligacion, obtener un beneficio o servicio.

v'  EJE TEMATICO: Tema del requerimiento. Si se desean filtrar los requerimientos por
eje tematico haga clic en =/, enseguida el sistema despliega un menld emergente
en el cual podrd seleccionar el eje tematico que desee observar.

Eje tematico

R Todo
DOCEMTES COMTRATADOS...
ALIMEMTACION ESCOLAR. ..

TAMEMAZADOS .
AMNALFABETISMO O ADULTOS 1.

JASCEMSOS DOCEMTES EDUACIO...
ASPECTOS FINAMCIEROS ..
ATEMCIOM & MEDIOS DE COMU...

- AUTOEWALUACION IMSTITUCIO...
CARGAS ACADEMICAS DE LAS ..
CERTIFICACIOMN EXTERIOR...

- CERTIFICACIOMES & PROVEED. ..
CERTIFICACIOMES TIERMFO SE...
COMSULTAS DEPEMDEMCIAS. ..

T COMSULTAS. .

COMWALIDACION DE ESTUDIOS. .

J COMWWEMIOS, PLIEGOS DE COM...
COMWVIVEMCIA ESCOLAR, FAMI...
COMWVOCATORIAS. .

J COTIZACIOMES. .. =~

v ANEXOS: Si el requerimiento contiene documento adjuntos, se puede visualizar la
cantidad de estos en esta columna.

v FECHA DE CREACION: Fecha en la cual se creo el requerimiento.

v FECHA VENCIMIENTO: Para ordenar los requerimientos por “Fecha de Vencimiento”
pulsar el link correspondiente.

v. FECHA MODIFICACION: En esta columna se visualiza la Ultima fecha de
actualizacién del requerimiento.

Para detallar el reporte del requerimiento haga clic con el botdn izquierdo del mouse
sobre el mismo requerimiento.
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8 ACTUALIZAR DATOS

Para realizar la actualizacién de datos, el ciudadano debe realizar los pasos que se
mencionan a continuacion.
Seleccionar la pestafia Actualizar Datos,

Actualizar datos || Requenimientos | Agregar requerimiento | Encuesta | Salir

Actualice sus datos personales:

Ciudadano: VALDEBLANQUEZ. YISSEL

4

* Tipo de usuario: | Persona Natural

Datos de Acceso
Usuario: fydavila I
* Contrasefia: I““ |
(Min. 4 caracteres)
* Confirmar I“" |
contrasena:
Datos Basicos
* Nombres [YISSEL |
* Apeliidos [VALDEBLANQUEZ |
* Documento de Identidad [37517131 * Tipo documento  Cédula Ciudadania ¥
* Lugar Documento ATLANTICO ¥ BARRANQUILLA ¥
Sexo F v
Datos de Comrespondencia
Establecimiento - Tipo de Ciudadano IMan‘a Auxiliadora- Docente |
Comeo Electrdnico lyisselv@hotmail.com |
Direccié CALLE 70 NO. 61B - 65 -
ireccion -
* Lugar de residencia Colombia v
ATLANTICO Y BARRANQUILLA A
Teléfono 1]
Datos adicionales :
Ciudadano creador: | Y|SSEL v

Deseo enterarme via e-mail
del estado de mi solicitud: ¥
es requerido

Guardar Cancelar Bormar

e usuario no puede ser eliminado deido a que existen actividades pertenecientes a este usuario)
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En esta opcién le permite al Ciudadano modificar los datos que desea actualizar del
formulario para terminar el proceso se debe seleccionar el botén Guardar.

Una vez, se seleccione el botdn Guardar el sistema le muestra las notificaciones
correspondiente de la actualizacion.

-
Mensaje de pagina web ﬂ

y l: Actualizado el registro del ciudadano

Aceptar

4 S
Mensaje de pagina web M

4 .‘ \ Usuario del ciudadano actualizado

Aceptar

Al finalizar muestra el siguiente formulario con los datos del CIUDADANO vya
actualizados.
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Actualizar datos || Requerimientos || Agregar requerimiento | Encuesta || Salir

Ciudadano: VALDEBLANQUEZ DAVILA, YISSEL

usuario ydavila

Nombre VALDEBLANQUEZ DAVILA, YISSEL
Tipo documento cc

Documento de Identidad 22517131

Municipio (Departamento) BARRANQUILLA (ATLANTICO)
Sexo F

Correo Electrénico yisselv@hotmail.com

Pais Colombia

Departamento ATLANTICO

Municipio BARRANQUILLA

Direccién CALLE 70 NO.61B - 65
Teléfono

Datos adicionales

b volver

9 ENCUESTA

El ciudadano tendra a su disposicidn las encuestas de satisfaccién que active la entidad.
Cuando se agregue o consulte un requerimiento el sistema le solicitara el diligenciamiento
de la encuesta:

' N
Mensaje de pagina web g

% Estimado usuario, la siguiente encuesta es con el fin de que usted mida

P el nivel de satisfaccion de los servicios que le ofrece la Secretaria, por
favor si desea contestarla dele clic en "Aceptar’, de lo contrario dele clic
en 'Cancelar’, gracias.

Aceptar Cancelar \
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Al dar click en “Aceptar” se muestra la encuesta disefiada para su diligenciamiento.

Actualizardatos || Requerimientos || Agregarrequerimiento | Encuesta |Salir

Encuesta de satisfaccion del ciudadano
26 04 2011 - 09:44:41 AM

Nombre Encuesta .
|Encuesta de satisfaccion del ciudadano

Estimado usuario gracias por dedicar unos minutos a diligenciar esta encuesta. sus respuestas seran tratadas de forma confidencial
Informacion General

Género
i 2 Masculino E
2 Femenino i(‘

Evaluacion del servicio

Oportunidad de respuesta

1 Bueno l-(‘-é
2. Malo F:

Calidad de la respuesta

8 Bueno

2. Malo

Una vez se diligencia la encuesta se debe pulsar el botdn “Enviar”. El sistema no volvera
a solicitar el diligenciamiento de esta encuesta.
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Informacion General

Evaluacion del servicio

Oportunidad de respuesta

1.
2.

Calidad de la respuesta

APROBACIONES:

Género
1 Masculino
2 Femenino

Bueno

Malo

Bueno

Malo

Estimado usuario gracias por dedicar unos minutos a diligenciar esta encuesta. sus respuestas seran tratadas de forma confidencia

»
Mensaje de pagina web

[

£S5 suopinidn

Muchas gracias por su colaboracion, para nosotros es muy importante

et

Nombre

Area

Firma

Fecha

Yissel Valdeblanquez

Proyecto

Modernizacion Secretarias
de Educacion — Ministerio
de Educacion Nacional

de
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